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Résumé

Dans les pratiqgues liées aux
environnements numeriques,
I’utilisation de plateformes

d’apprentissage, et dans ce cas
Moodle, I’accent peut étre mis sur une
utilisation totalement a distance ou un
recours a cet outil en appui a un
apprentissage présentiel. Méme si les
stratégies mises en place different de
par les contextes inhérents, il n’en reste
pas moins que, dans les deux cas, il
s’agit de mener les étudiants a passer
de la simple acquisition de
connaissances vers le développement
de compétences tant linguistiques,
sociales, culturelles ou éthiques que
transversales. Ces compétences
s’inscrivent dans la ligne de pensée de
I’enseignement du XXIeéme siécle qui
préne une plus grande ouverture sur les
besoins du monde actuel.

Mots clés: Moodle, enseignement a
distance, enseignement présentiel,
frangais langue étrangere, compétences

Abstract

In practices related to digital
environments, the use of learning
platforms, and here Moodle, emphasis
can be placed on a totally remote use
or a use of this tool in support of a
learning face-to-face. Even if the
strategies are different from the
inherent contexts, the fact remains that
in both cases it is a question of leading
the students to move from the simple
acquisition of knowledge to the
development of competences
linguistic, social, cultural or ethical as
transversal. These skills are important
in the thinking of 21st century
education, which advocates greater
openness to the needs of today's world.
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Introduction

De profonds changements dans la société actuelle font surgir de nouvelles
caractéristiques. Pour Belloni (2009), les exigences des sociétés contemporaines sont
visibles et perceptibles. L’individu et/ou le travailleur doit non seulement étre capable d’une
plus grande mobilité, faire preuve d’habilité a gérer des situations de groupe, s’adapter a de
nouvelles situations, mais aussi étre toujours prét a apprendre et principalement étre plus
informé et plus autonome. Ainsi, le systeme éducatif doit introduire de nouvelles pratiques
et des méthodologies innovantes pour répondre aux besoins d'une société mondiale qui
change la maniere de communiquer, les compétences d'acteur professionnel, l'acquisition

de connaissances et la pensée.

Dans ce contexte, les technologies ont un réle tres important comme aide pédagogique :
accroitre l'interactivité entre étudiants et enseignants et apporter des connaissances fraiches
dans la salle de classe. Notre défi est donc d’intégrer les technologies numériques dans
I’enseignement/apprentissage du Frangais Langue Etrangere (FLE). Nous commencons
notre partage par la raison pour laquelle nous utilisons la plateforme numérique Moodle
puis, comment cet usage permet I’approche de nouveaux apprentissages liés a de nouvelles
pédagogies. L’analyse qualitative est I’option méthodologique suivie et elle permet de
présenter deux études de cas conjointes. Initialement et majoritairement employée dans
I’enseignement a distance, Moodle peut ¢également étre un outil de wvaleur pour
I’enseignement présentiel. Ici, nous allons parcourir une activité de FLE ou nous définissons
les roles des intervenants de 1’apprentissage/enseignement : les étudiants et le professeur. Le

recours aux technologies numériques permet d’effectuer la liaison entre le futur proche du

FLE dans I’enseignement a distance et le présent dans 1’enseignement présentiel.
Moodle

Les nouvelles technologies incitent de plus en plus de personnes et d'institutions de
I’enseignement supérieur a créer des opportunités pour démocratiser l'acces a 1’éducation.
Selon Almeida (2015), I'utilisation généralisée des technologies a montré comment accroitre
I'acces a la formation continue. Par conséquent, les environnements virtuels d'apprentissage
apparaissent comme des systemes informatiques destinés a soutenir et a organiser des
activités formatives educatives. Dans ce cadre, I'un des plus utilisé est Moodle (Learning

Object-Oriented Dynamic Modulaire Environnement), un logiciel libre concu & la fois pour
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soutenir diverses formes d'apprentissage en ligne (y compris I'enseignement a distance) et

faciliter le travail collaboratif.

Il est essentiel d’interpréter Moodle comme un environnement d'apprentissage collaboratif.
Le processus de construction des connaissances dans cet environnement requiert une
approche active des étudiants : réflexion sur le savoir, interaction et collaboration entre les
personnes impliquées dans la recherche d'un apprentissage significatif. Cette plateforme
associée a d’autres technologies, actuellement disponibles sur la toile, favorise 1’apparition
de nouveaux paradigmes éducatifs, tels que les communautés virtuelles d'apprentissage, le e-
learning, 1’évaluation par les pairs, la co-création de textes, la libre circulation de

I'information et une éducation ouverte.

L'enseignement du XXIléme siecle devrait encourager une plus grande ouverture, étre plus
flexible, avoir des modeles de processus educatifs dynamiques et créatifs, sans toutefois
perdre de vue les multiples dimensions interactives, les multiples relations sociales,
culturelles et éthiques présentes dans le monde actuel. Ce défi devient capital dans la société
du savoir parce que I'enseignement exige des compétentes performantes dans le domaine de
la connaissance, de 1'éducation et des technologies éducatives. Cependant, méme s’il faut
souligner que « la technologie est importante, surtout parce qu'elle nous obligera a réaliser
de nouveaux pas, elle ne doit pas étre seulement support de communication mais elle doit
aussi enrichir les savoirs » (MASETTO, 2009 :18).

Nouveaux apprentissages / nouvelles pédagogies

Le nouveau paradigme éducatif oblige 1’étudiant a produire des connaissances et
I’enseignant a changer sa vision sur I'enseignement et I'apprentissage puisque maintenant les
technologies de l’information et de la communication font partie intégrante de notre
quotidien. Les frontic¢res s’effacent entre apprendre, vivre et travailler, et I’éducation ne doit

plus étre percue comme un «bloc » distinct du reste de la vie des étudiants.

Dans le présent scénario, il est clair que de nombreuses connaissances acquises au long de
notre vie doivent étre mises a jour freqguemment et plus souvent, en raison de I'évolution du
savoir et de la technologie. De plus, les compétences développées par « un employé » seront
obsoletes avant la fin de sa carriére, et, de nos jours, tous les professionnels ont recours a

une formation continue spécifique pour se maintenir actualisés.
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Les enseignants doivent répondre a ces nouvelles situations : l'individu doit pouvoir
apprendre, transmettre les savoirs et produire de nouveaux savoirs (personnalisation du
mateériel). lls doivent « recombiner » des technologies basées a la fois sur des systémes
éprouvés et peu colteux comme les textos et des technologies numériques de pointe : pour
lui, « ¢a c’est I’avenir. Il ne faut pas jeter a la poubelle tout ce qu’on a dés qu’on dispose de

quelque chose de nouveau. »

L'éducation et les technologies Iégitiment la réalisation d'activités :

- asynchrones, l'interaction entre les « acteurs » est décalée dans le temps ;
- synchrones, l'interaction entre « les individus » se déroule en temps reéel.

Ceci permet que le savoir soit construit en collaboration tout en assurant un apprentissage
centré sur 1’étudiant. Les ressources technologiques fournissent des conditions favorables au
processus d'auto-apprentissage car souvent il n’y a la présence physique ni des apprenants ni

de I’enseignant.

Une grande interaction, sans restrictions entre toutes les personnes impliquées dans
I’enseignement et [’apprentissage, est la base de 1’éducation et des environnements
d’apprentissage virtuels. De ce fait, nous parvenons a intégrer différents langages : verbaux,
sonores, Vvisuels, iconiques, textuels et hypertextuels. Cette convergence de visions et de

communications améliore la création, I’interaction et I’enseignement/apprentissage.

Cette compréhension du langage et D’intégration des technologies dans 1’éducation
impliquent un profond changement dans les méthodologies traditionnelles ancrées dans la
transmission unidirectionnelle des savoirs. Grace a cette nouvelle communication interactive
qui permet la participation des étudiants et la co-création, qui facilite les échanges et la
collaboration, nous (enseignants) aurons dans nos salles de cours (virtuelles ou non), des
étudiants capables de construire leurs propres savoirs. Ces hypothéses répondent, seulement
en partie, aux exigences actuelles de I'éducation, qui met I'accent sur le renforcement des
savoirs partagés, l'interactivité, l'intersubjectivité, I'autonomie et le développement de la

conscience critique des étudiants.
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Methodologie

La présente étude porte sur une analyse qualitative de 1’activité des enseignants
fondée sur le modéle systémique de Goigoux (2007). A cet égard, les deux exemples
suivants pourraient étre appelés études de cas. Hamel (1997) montre que I’étude de cas
consiste a rapporter un événement a son contexte et a le considérer sous cet aspect pour voir
comment il s’y manifeste et s’y développe. En d’autres mots, il s’agit de saisir « comment
un contexte donne acte a 1I’événement que 1’on veut aborder » (p. 10). Leplat (2002) précise
que le cas peut étre considéré comme un événement situé. Le cas est compris comme un
systéme intégré et en fonctionnement. Par ailleurs, 1’étude de cas échappe a une vue
purement disciplinaire. Puisqu’il est ancré dans la pratique, il décloisonne les champs de
connaissances et permet de les articuler les uns avec les autres. Par conséquent, la présente
étude fait appel a I’observation de deux enseignements du francais langue étrangére dans

deux institutions supérieures au Portugal.
Moodle et enseignement a distance

Des milliers de personnes, grace a l'enseignement a distance, ont désormais ’accés
au savoir. C’est une solution particuliérement intéressante pour les personnes qui sont a

I’étranger ou ne peuvent pas se déplacer.

L’Universidade Aberta (UAb) est une université publique de l'enseignement supérieur dont
le siege principal se situe a Lisbonne. Elle est I’institution pionniére de I’enseignement a
distance (enseignement online et e-learning) au Portugal. Tous ses cours (Licence, Master et
Doctorat) sont disponibles uniquement en ligne et les classes virtuelles se situent sur la
plateforme Moodle. Les méthodes utilisées s'adaptent aux spécificités de I'enseignement a
distance et aux principes de [l'université. Comme I’enseignement a distance est
majoritairement asynchrone, la communication avec I'enseignant est principalement
indirecte. Les activités formatives d'apprentissage sont concues pour privilégier le travail

collaboratif et I’interaction.

L'enseignement d'une langue étrangere dans ’enseignement a distance est un processus
complexe. Intégrer des taches langagieres dans les activités est un défi, surtout en ce qui

concerne l'oralité. Il est donc important de trouver des stratégies adéquates.
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Moodle et enseignement présentiel (traditionnel)

Pour Manuel Castells (2006), « c’est la société qui forme les technologies selon les
besoins, les valeurs et les intéréts de ses utilisateurs». Ainsi, en cherchant a enrichir les cours
jusqu’alors essentiellement déclaratifs, les professeurs dans 1’enseignement présentiel, ont

commencé a utiliser les ressources technologiques disponibles sur la toile.

Penser 1’enseignement présentiel, en particulier a 1’aide de plateformes numériques
d’apprentissage, appartient a une réflexion et a une mise en pratique déja vieille de dix ans
dans le cas qui nous intéresse. Aujourd’hui, I’utilisation de Moodle apparait si intégrée dans
les pratiques pédagogiques que la disparition de cet instrument obligerait & une régression
telle que les dommages seraient considérables.

Dans les cours de francais langue étrangére, a I’Escola Superior de Hotelaria € Turismo do
Estoril (ESHTE), I'utilisation initiale de Moodle se caractérise par la perception de deux
mondes a premiére vue bien éloignés. Un enseignement complétement en ligne et un
enseignement présentiel entiérement en salle de cours. La conjugaison de ces mondes est
possible et vérifiée dans cette école de 1’enseignement supérieur portugais des environs de

Lisbonne.
Moodle deux voix ... deux voies ... enseignement a distance et enseignement présentiel

En 2014, une nouvelle stratégie a été congue dans le contexte de I'enseignement et de
I'apprentissage de la langue francaise dans la modalité de e-learning, la gamification ou la
ludification. L'un des objectifs de conception était de conforter les étudiants dans

I'apprentissage de ses trois compétences : la lecture, I'écriture et I'expression orale.

La conception méthodologique de la pédagogie inclut des éléments de jeu, un récit adapté au
niveau de ’'unité de valeur — B2 selon le Cadre Européen Commun de Référence Pour les
Langues (CERCL). L’histoire en 24 actes raconte la venue a Porto d'un couple parisien -
Paul et Nathalie — lui, conservateur dans une galerie d'art et elle, journaliste. Chaque acte
avait cing grands themes sous-divisés en cing activités. En illustration, nous partageons
I’exemple de I’activité Orienter dans la ville de Porto (Figure 1) dans 1’environnement

d’apprentissage virtuel.
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Figure 1 : Orienter dans la ville de Porto
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Descriptif de I’activité Orienter dans la ville de Porto

Lancée en 2007, la plateforme Moodle apparait comme un élément différenciateur dans les
pratiques pédagogiques instaurées des lors dans 1’enseignement/apprentissage a ’ESHTE.
Ce systeme d’apprentissage en ligne est adopté comme partie intégrante de la stratégie mise
en place dans les unités de valeur d’apprentissage du frangais liées aux contextes
d’application professionnelle. En illustration de cette adoption, la thématique Orienter
(Figure 2) permet de mettre en place des activités qui se réalisent en salle de cours ou sur
Moodle. 1l s’agit d’un niveau A1.2/A2.2 du CERCL. La découverte du vocabulaire (la
description des lieux intérieurs) et des structures grammaticales (pour construire un discours
oral « véritable ») est réalisée en cours. L’activité virtuelle « études de terrain », a réaliser
sur la plateforme Moodle, correspond a une production orale organisee par les étudiants

(autonomie).

Ils produisent une vidéo (enregistrée sur un portable ou autre moyen de filmage) qui traduit

leur compréhension de la situation d’orientation. Le point de démarrage contemple 1’arrivée
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d’un nouvel étudiant Erasmus dans la salle de cours et qui cherche a se rendre a la

bibliotheque de I’école. Les ¢étudiants doivent lui expliquer le parcours. Chaque groupe

décide alors d’organiser sa proposition filmée. Les vidéos sont ensuite publiées et partagées

sur Moodle et accessibles a tous. L’étape suivante correspond a 1’écoute et au visionnement

des vidéos. Chaque groupe commente les propositions des autres. Les commentaires doivent

étre constructifs. Apres, chaque groupe décide s’il modifie ou non sa vidéo initiale. L’intérét

de cette activité se situe au niveau de la réutilisation en situation des connaissances acquises

et se caractérise ici par un aspect escompté : les étudiants enregistrent plusieurs fois leur

vidéo et ne partagent leur production que s’ils sont satisfaits. Le partage des vidéos sur

Moodle, soumises au regard de tous, les motive a peaufiner leur travail.

Figure 2 : Orienter
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Descriptif de ’activité Orienter
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Le futur proche (enseignement a distance) au présent (enseignement présentiel)

Conclusions

Penser I’apprentissage de la langue frangaise 1i¢ a I’acquisition de compétences
transversales de communication (par le biais de Moodle) permet de considérer un
apprentissage plus proche des étudiants tout en se présentant comme un outil facilitateur
dans le développement des compétences a mettre en ceuvre dans le monde professionnel. Le
discours sur une université plus proche de la société requiert de plus grands
approfondissements réflexifs et une véritable prise en compte des réels besoins. Dans le
domaine de 1’éducation, 1’'usage des technologies numériques fait apparaitre de nouvelles
méthodes de travail. Ainsi, la relation entre ces deux domaines autorise 1’innovation dans les

pratiques d’enseignement et d’apprentissage.

Deux voix ... ou deux voies en éducation serait ignorer 1’existence des recours numeériques
et cela équivaudrait a « remplir une benne de camion a la petite cuillére au lieu d’utiliser au

minimum la pelle se trouvant a disposition ou la pelleteuse cédée gracieusement ».
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